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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ ОТЧЁТЕ 

В данном Отчете АО «ОЭСК» и ТОО «Шыгысэнерготрейд» представляют всем заинтересованным 
сторонам полный обзор результатов деятельности и достижений с 1 января по 31 декабря 2021 г. 

Указанная в настоящем Отчете консолидированная финансовая отчетность Общества и Товарищества за 
2021 г. по состоянию на 31 декабря 2021 года была подтверждена независимым аудитором ТОО «Baker Tilly 
Qazaqstan Audit». 

В рамках настоящего Отчета приведена информация в области экономики, экологии, безопасности и 
охраны труда, корпоративной социальной ответственности, производственной и финансовой деятельности. 
Информация и количественные сведения представлены за период 2021 года, однако в целях сопоставления и 
анализа информации в некоторых показателях, где применимо, использовались фактические данные за 2014 – 
2021 года. 

Цикл предоставления отчетности – ежегодный.

При подготовке Годового отчета использовались отчеты от структурных подразделений. 
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СТРУКТУРА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПОДКЛЮЧЕННЫХ К СЕТЯМ АО «ОЭСК»

Количество потребителей  460 062

4,5%

95,5%

Отпуск электроэнергии и фактические потери

юридические лица - 4,5%

физические лица - 95,5%

потери эл/эн., млн.кВт.ч.

объем передачи эл/эн., млн.кВт.ч.

География деятельности

283 300 км2 – обслуживание 
осуществляют 22 РЭС

2019 2020 2021

427

3 947 3 773 3 895

413 446

ВОСТОЧНО-КАЗАХСТАНСКАЯ ОБЛАСТЬ

Количество силового оборудования, 
максимальная нагрузка в сетях

Всего ПС-35 кВ и выше – 311 шт.
Всего ТП, КТП, РП, ЦРП – 6 439 шт.
Всего тр-ров 0,4-6-10-35 и выше:
7 128 шт. - 4 955,1 МВА
Нагрузка в зимний период max. – 715 МВт

Протяженность ВЛ,КЛ - 34 314,40км., в т.ч.
ЛЭП 35-220 кВ – 9 175,23 км
ЛЭП 0,4-6-10 кВ –23 462,68 км
КЛ 0,4-6-10 кВ –1 676,5 км
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АО «ВК РЭК» в рамках прохождения наблюдательного аудита ИСМ осуществил успешный 
переход на соответствие требованиям международных стандартов ISO 9001 и ISO 14001 новой 
версии 2015 года.

АО «ВК РЭК» и Евразийский банк развития подписали Меморандум о взаимопонимании

100-летие Семейских районных электрических сетей. Учреждение высшей корпоративной медали 
“Мінсіз қызметі үшін»
В честь 100-летия Семейских районных электрических сетей была учреждена юбилейная медаль 
«100 жыл Семей электр желісі».

Празднование 70 – летнего юбилея Восточноказахстанских электрических сетей. Награждение 
высшей корпоративной медалью “Мінсіз қызметі үшін» и ценного подарка, вручение наград 
Министерства энергетики, КЭО и ордена «Енбек Данкы» III степени.

АО «ВК РЭК» в рамках прохождения ресертификационного аудита ИСМ осуществил успешный 
переход на соответствие требованиям нового международного стандарта ISO 45001:2018

4 марта 2021 года была проведена государственная перерегистрация юридического лица в связи с 
переименованием, АО «Восточно-Казахстанская Региональная Энергетическая Компания» 
переименована в АО «Объединённая ЭнергоСервисная Компания»

АО «ОЭСК» успешно пройден наблюдательный аудит ИСМ,  получены действуюшие 
сертификаты ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001  

2018

2019

2020

2021

2021

2018

2018

Год Этапы развития
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ИНТЕГРИРОВАННАЯ СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА И УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ 

В АО «ОЭСК» внедрена и сертифицирована 
И н т е г р и р о в а н н а я  с и с т е м а  м е н е д ж м е н т а , 
соответствующая требованиям международных 
стандартов: ISO 9001:2015 - Система менеджмента 
каче с тв а  (С МК) ,  ISO 14001 :2015  Сис тем а 
экологического менеджмента (СЭМ), ISO 45001:2018 
- Система менеджмента охраны здоровья и 
обеспечения безопасности труда (СМОЗиОБТ). 

Сертификаты соответствия требованиям ISO 
9001:2015, ISO 14001:2015  и ISO 45001:2018  выданы 
Сертификационным органом TÜV NORD CERT, 
аккредитованный германской аккредитационной 
организацией DakkS (Deutsche Akkreditierungsstelle 
GmbH), сроком действия до 2023 года. 

Подтверждение сертификатов соответствия 
требованиям международных стандартов ISO 9001, 
ISO 14001, ISO 45001 и ISO 17025 проходит ежегодно 

в виде ре-сертификационных/наблюдательных 
аудитов. 

В сентябре 2021 года проведен внешний 
наблюдательный аудит по ИСМ, получены 
действующие сертификаты ISO 9001, ISO 14001, ISO 
45001. 

В соответствии с требованиями стандартов о 
риск-ориентированном подходе к системе качества, 
на  П р ед п ри я т и и  ф у н к ц ион и р уе т  с ис т ем а 
управления рисками. Реестр рисков и возможностей 
компании пересматривается, уточняется или 
дополняется на ежегодной основе, утверждается 
решением правления. Ежеквартально формируется 
отчет по рискам структурных подразделении и 
выносится на рассмотрение и у тверждение 
заседанием правления. В случае необходимости 
реестр актуализируется и дополняется.   
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ОХРАНА ТРУДА И ТЕХНИКА БЕЗОПАСНОСТИ И ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ

В отчетном 2021 году в АО «ОЭСК» проделана 
значительная раб от а  по усилению у р овня 
производственной безопасности, охраны труда и 
работы с персоналом. Производственный персонал 
компании полностью укомплектован современными 
индивидуальными и коллективными средствами 
защиты, изготовленными с применением новых 
т е х н о л о г и й  и  м а т е р и а л о в ,  с р е д с т в а м и 
пожарот ушения, медицинскими аптечками, 
плакатами безопасности, удобной и качественной 
спецодеждой и спецобувью.

Предприятие осуществляет контроль за 
состоянием охраны здоровья и обеспечением 
безопасности труда. Измеряются ключевые 
характеристики операционной деятельности, 
которые могут оказать значительное воздействие на 
охрану здоровья и безопасность труда, данный 
мониторинг и измерения проводится в соответствии 
с требованиями ИП 01-04 «Производственный 
контроль по безопасности и охране труда», и путём 
проведения ежемесячных Дней ТБ в каждом 
структ урном подразделении Предприятия с 
изданием итоговых приказов, направленных на 
улучшение состояния охраны труда, техники 
безопасности и повышение пожарной безопасности 
на энергообъектах. Требования ЗПНД, касающиеся 
льгот и гарантий для работников, осуществляющих 
деятельность во вредных условиях труда, полностью 
выполняются.

Н а  о с н о в а н и и  « П р а в и л  п р о в е д е н и я 
квалификационных проверок знаний правил 
технической эксплуатации и правил безопасности 
руководителей, специалистов организаций, 
осуществляющих производство, передачу и 
р аспр еделение  элек т ри че ской  и  теп лов ой 
энергии…» в АО «ОЭСК» по утвержденному 
графику проводятся квалификационные проверки 
знаний всего производственного персонала. 
В 2021 году в действующих комиссиях АО «ОЭСК» 
прошли квалификационные проверки знаний –2 185 
человек (в том числе 409 человек в Центральной 
комиссия Предприятия, 1 776 человек в   комиссиях 
структ урных подразделений РЭС/регионов/ 
технических управлений/служб). 

Также, в кабинетах ТБ проводятся вводные 
и н с т р у к т а ж и  в н о в ь  п р и н я т о м у  и 
командированному персоналу, персоналу СМО, 
а также студентам-практикантам. В 2021 году 
проведено вводных инструктажей в количестве 
1 367 шт. (в том числе 667 шт. - вновь принятым 
работникам, 542 шт. - персоналу подрядных 
организаций и СМО, 158 шт. - практикантам). 

Проводится работа с населением об опасности 
поражения электротоком. Проведены беседы в 
ш к о л а х ,  и м е ю т с я  п у б л и к а ц и и  в  С М И  п о 
предотвращению детского электротравматизма. 
В 2021 году Инженерами ОТ, ТБ и ООС РЭС, 
инженерами СОТ, ТБ и Э было проведено 138 занятий 
по электробезопасности в школах и лицеях Восточно-
Казахстанской области. 

Согласно «Правил работы с персоналом в 
энергетических организациях Республики Казахстан» 
весь руководящий состав проходит периодическое 
обучение по вопросам безопасности и охраны труда. 
Также, в целях приобретения и углубления пожарно-
т е х н и че с к и х  з н а н и й ,  пе р с он а л у  ком п а н и и 
в количестве 2 899 чел. (в том числе руководителям - 
94 чел., персоналу - 2805 чел.) был проведен пожарно-
технический минимум по утвержденной программе.

 В 2021 году произошёл 1 несчастный случая 
с работником АО «ОЭСК». По всем произошедшим 
несчастным случаям проведены расследования 
в соответствии с требованиями главы 20 Трудового 
Кодекса Республики Казахстан. Определены причины 
возникновения несчастных случаев, разработаны и 
в ы п о л н е н ы  к о р р е к т и р у ю щ и е  д е й с т в и я , 
направленные на предотвращение аналогичных 
несчастных случаев. 

Допуск персонала строительно-монтажных 
организаций (далее - СМО) для выполнения работ в 
электроустановках АО «ОЭСК», производится 
в соответствии с требованиями пунктов 491-506 
Правил техники безопасности при эксплуатации 
электроустановок, утвержденных приказом МЭ РК 
от 31.03.2015 года № 253 и внутренних нормативных 
документов.
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ДИНАМИКА ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ТРАВМАТИЗМА 2010 – 2021 ГГ.

ЗАТРАТЫ НА ОХРАНУ ТРУДА, ТЫС. ТЕНГЕ

Показатели

ВСЕГО: 218 623 308 726 379 419 525 282

145 592 223 367 299 996 422 055

9 425 8 757 12 748 14 085

85 063 148 553 161 220 197 220

7 675 13 409 15 279 15 334

2 143 3 725 1 046 4 280

16 982 26 528 73 605 93 287

5 119 3 684 6 889 11 225

13 741 13 216 28 238 62 506

73 031 85 358 79 423 103 227

16 091 15 320 15 637 15 169

-- -- -- 13 740

40 821 32 604 33 281 39 135

2018 г. 2019 г. 2020 г. 
(12 мес.)

2021 г. 
(12 мес.)

Материалы: в т.ч. 

Мыломоющие средства, медикаменты 

Спецодежда, спецобувь 

Спецпитание, молоко 

Техническая литература, стенды, плакаты, бланки 

Средства индивидуальной защиты 

Прочие материалы 

Инструмент 

Прочие расходы по охране труда: в т.ч.                                

Годовой медицинский осмотр 

Аттестация производственных объектов по условиям труда

Предсменное медицинское освидетельствование
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ТОО «ШЫГЫСЭНЕРГОТРЕЙД»

Согласно «Правил и сроков проведения 
обучения, инструктирования и проверок знаний по 
вопросам безопасности и охраны труда работников» 
весь руководящий состав проходит периодическое 
обучение по вопросам безопасности и охраны труда. 
Также, в Товариществе проводятся все виды 
инструктажей. Согласно «Правил обучения 
работников организаций и населения мерам 
пожарной безопасности и требования к содержанию 
учебных программ по обучению мерам пожарной 
безопасности» руководитель организации и лицо, 
ответственное за пожарную безопасность были 
обучены пожарно-техническому минимуму.

Товарищество имеет 3 паспорта отходов: ТБО, 
электронный лом, ртутьсодержащие лампы. В целях 
защиты окружающей среды Товариществом 
производится отдельное размещение и сдача в 
специализированные организации для утилизации 
выше указанных отходов. 

Система организации труда работников

Кадровая политика компаний призвана 
объединить существующие подходы, наработанные 
методы и инструменты кадрового менеджмента с 
учетом лучшего современного мирового опыта в 
области работы с персоналом, позволив, таким 
о бр а з ом,  с ф ормир ов ать  единый подход  и 
выработать корпоративную систему ценностей 
г р у п п ы  ко м п а н и й  в  о бл а с т и  у п р а в л е н и я 
персоналом.

Для обеспечения социальной устойчивости 
группы компаний предусмотрена реализация 
следующих мероприятий:

-  Повышение уровня оплаты труда;
-  Обеспечение безопасных условий труда;
- Повышение квалификации персонала, в том 

числе в области безопасности и охраны труда.
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ТОО «Шыгысэнерготрейд»

Наименование награждения

3

2

35

Кол-во персонала

Медаль "MINSIZ QYZMETI ÚSHIN" ОЭСК

Почетная грамота Совета Директоров

Грамоты и благодарственные письма ко Дню энергетика

В 2021 год у благодарс тв енным письмом 
З а м е с т и т е л я  а к и м а  о б л а с т и  н а г р а ж д е н о 
5 сотрудников за вклад в развитие энергетики и 
высокие достижения в работе.

Высшей корпоративной медалью “Міңсіз қызметі 
үшін” были награждены 3 сотрудников ТОО 

« Ш ы г ы с эн е рг о т р е й д » .   Мед а л ь  в р у ч а е т с я 
работникам за многолетний труд в компании, 
в н е с ш и м  з н ач и т е л ь н ы й  в к л а д  в  э л е к т р о -
энергетическую отрасль». Почетная грамота Совета 
Директоров  получили 2 сотрудника. 
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ОБЗОР РЫНКА И ПОЛОЖЕНИЕ НА РЫНКЕ
Действующая модель рынка электроэнергии Казахстана

Электрические сети Республики Казахстан 
представляют собой совокупность подстанций, 
распределительных устройств и соединяющих их 
линий электропередачи напряжением 0,4–1150 кВ, 
п р е д н а з н а ч е н н ы х  д л я  п е р е д а ч и  и  ( и л и ) 
р а с п р е д е л е н и я  э л е к т р и ч е с к о й  э н е р г и и . 
Элект рические се ти региона льного у ровня 
обеспечивают электрические связи внутри регионов, 
а также передачу электрической энергии розничным 
потребителям. Электрические сети регионального 
уровня находятся на балансе и эксплуатации 
региональных электросетевых компаний (РЭК). 

Э не рг опе р ед а ющ ие  о рг а н и з а ц и и  ( Э ПО ) 
осуществляют на основе договоров передачу 
электрической энергии через собственные или 
используемые (аренда, лизинг, доверительное 
у п р а в л е н и е  и  и н ы е  в и д ы  п о л ь з о в а н и я ) 
электрические сети потребителям оптового и 
розничного рынка или энергоснабжающим 
организациям. 

Сектор электроснабжения рынка электрической 
энергии Ре сп у блики Ка з ахс т ан со с тоит из 
энергоснабжающих организаций (ЭСО), которые 
осуществляют покупку электрической энергии у 
эне рг оп р ои з в од я щ и х  о рг а н и з а ц и й  и л и  на 
централизованных торгах и последующую её 
продажу конечным розничным потребителям. Часть 
Э С О выполняе т функции «гарантирующих 
поставщиков».

АО «ОЭСК» передает электроэнергию для 
следующих энергоснабжающих организаций:

-  г ар а нтиру ющий по с т а вщик э/э  -  ТО О 
«Шыгысэнерготрейд» (459 403 потребителей, среди 

которых 21 136 – юр. лица);
- 32 прочих ЭСО и прямых потребителей. 
Самыми крупными пользователями услуг АО 

«ОЭСК» является ТОО «Шыгысэнерготрейд», а 
также АО «УК ТМК», ТОО "Алтайэнерго Трейд", 
ТОО "SilkWayEnergy", ТОО "Казцинк" и ТОО "GP 
Trading". На оптовом рынке электроэнергии доля 
ТОО «Шыгысэнерготрейд» составляет 29 % от 
потребления области, а на розничном рынке 69%.  
Потребление АО «УК ТМК», по сетям АО «ОЭСК» 
з а в и с и т  о т  р еж и м а  с е т и  и  о т  п ок у п к и  о т 
энергоисточников. Потребление ТОО "Алтайэнерго 
Трейд", ТОО "SilkWayEnergy", ТОО "Казцинк" и ТОО 
"GP Trading" и остальных ЭСО практически не 
меняется и зависит от количества потребителей, 
которые периодически переходят из одного ЭСО в 
другое.

В настоящее время собственными источниками 
покрытия электрических нагрузок Восточно– 
Казахстанской области являются:

-  ТОО «AЭС Усть-Каменогрская ГЭС»;
-  ТОО «Усть-Каменогорская ТЭЦ»;
-  ТОО «АЭС Шульбинская ГЭС»;
-  ТОО « Согринская ТЭЦ»;
-  ТОО «Зайсанская ГЭС»;
-  СЭС ТОО «Жангиз Солар»;
-  ВЭС ТОО «Чарск Ветер»;
-  ТОО «Тургусунская ГЭС».
-  АО «Риддер ТЭЦ» (Лениногорская ТЭЦ);
-  Бухтарминский ГЭК АО «Казцинк»;
-  ГКП «Теплокоммунэнерго» (ТЭЦ г. Семей);
-  Лениногорский каскад ГЭС.

АО «ОЭСК»
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Производственные показатели деятельности

Динамика снижения потерь

Структура потерь электроэнергии за 2021 год

Наименование показателя

Объем входа в сеть

Объем транзита э/энергии 
(с хозяйственными нуждами)

Объем покупки э/э

Потери э/э

Сверхнормативные потери

4 436 811 4 357 459 1,8

3 899 513 3 911 160 -0,3

552 565 462 141 16,4

537 298 446 299 16,9

12,11 10,24   1,87

0 0 0

тыс. кВт ч

тыс. кВт ч

тыс. кВт ч

тыс. кВт ч

%

тыс. кВт ч

Eд. измерения Бюджет Факт Отклонение %

Подразделение

Потери 1 уровня (ЛЭП 35-110кВ) 207 293

147 145

91 861

446 299

Алтай аймағы

Абай аймағы

Всего:

Единица изм., тыс.кВт*ч

20,58%

32,97%

46,45%

Алтай аймағы

Абай аймағы

Потери 1 уровня (ЛЭП 35-110кВ)
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Динамика объема передачи электроэнергии АО «ОЭСК»
С 2013 по 2021 годы

АНАЛИЗ АВАРИЙНЫХ ОТКЛЮЧЕНИЙ ПО АО «ОЭСК» ЗА 12 МЕСЯЦЕВ 2021 ГОДА
Сравнительный анализ аварийных отключений по годам по АО "ОЭСК"

Аварии и отказы АО «ОЭСК» за 2019 – 2021 гг.
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Мероприятия по снижению аварийности в электрических сетях:

1. Анализ аварийных отключений, выявление причин по часто откликающимся ВЛ (в течение 1 года более 5 
раз), выполнение мероприятий по устранению причин.

2. Выполнение в полном объеме ремонтов основного и вспомогательного оборудования ПС, ЛЭП, ТП, КТП, 
зданий, сооружений.

3. Приобретение спецтехники.
4. Ремонт и подготовка к работе вездеходной и специализированной техники, для перемещения и доставки 

оперативно-ремонтных бригад к месту повреждения для оперативного устранения причин повреждения 
оборудования ПЭС, ЛЭП.

5. Выполнение противопожарных и противоаварийных мероприятий, тренировок.
6. Выполнение предписаний «Территориального департамента Комитета атомного и энергетического 

надзора и контроля Министерства энергетики Республики Казахстан по ВКО».
7. Подготовка автономных электрических станций к работе.
8. Своевременный закуп материалов и запчастей для подготовки к работе в осенне-зимний период согласно 

графику производства ремонтных работ, а также для создания аварийного запаса.
9. Расчистка трассы ЛЭП в охранной зоне.
10. Замена фарфоровой изоляции ВЛ на стеклянную.
11. Модернизация и реконструкция ЛЭП с применением СИП.
12. Модернизация и реконструкция основного и вспомогательного оборудования ПС, ЛЭП, замена 

оборудования, находящегося в эксплуатации сверхустановленного срока.
13. Обучение персонала.
14. Модернизация схемы распределительных сетей и оборудования 10/6/0,4 кВ.
15. Внедрение и совершенствование устройств РЗиА.
16. Резервирование со стороны 6-10 кВ по стороне 0,4 кВ.
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Данные по приоритетным объектам (ВЛ 35-110 кВ, ПС, зданий), 
на которые необходимо оформление прав на земельные участки

В результате проведенной в 2020 году инвентаризации приоритетных объектов ВЛ 110-35 кВ, ранее 
оформленных АО «ОЭСК» во временное возмездное землепользование, на которые срок аренды на земельные 
участки заканчивается в период с 2022 по 2025 годы, выявлено следующее.

В связи с изменением трассы ВЛ, категории земель под ранее оформленными ВЛ 110-35 кВ необходимо 
выполнение землеустроительных работ по уточнению идентификационных характеристик земельных участков 
(упорядочению границ земельных участков) на ВЛ 110-35 кВ общей протяженностью 333,74 км. Данную работу 
запланировано провести в период с 2021 по 2023 годы. В 2021 году выполнены землеустроительные работы по 
уточнению идентификационных характеристик земельных участков (упорядочению границ земельных 
участков) на ВЛ 110 кВ протяженностью 74 км.
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Соответствие производства правовым требованиям

Судебные споры

В 2021 году Юридическим управлением было обеспечено участие по 36 судебным спорам, из которых:
-  в качестве истца по 12 гражданским делам;
-  в качестве ответчика по 8 гражданским делам;
-  в качестве третьего лица по 14 гражданским делам;
-  в качестве заинтересованного лица по 2 административным делам (АППК РК).

За 2021 год с участием Юридического управления заключено 2343 договора, из них: 
- 1453 договоров на закупки товаров, работ и услуг; 
- 563 по иным видам деятельности (доходные);
- 49 договоров по повышению квалификации персонала;
- 78 договоров по обучению персонала специальности с прохождением практики;
- 200 договоров по прохождению практики в АО студентами вузов.

В качестве ИСТЦА было инициировано 12 исковых заявлений, большую часть которых составили иски, 
связанные с нарушением договорных обязательств:

Обжалование действий гос. органов

Иные

Нарушение договорных обязательств
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На Предприятии в 2021 году надзорными органами было проведено 46 проверок, по результатам которых:
1. Выписано предписаний – 30, из которых 8 – со сроком исполнения: 
- ГУ Департамент по индустриальному развитию и промышленной безопасности по ВКО до
28.03.22 г.;
- ГУ «Территориальный департамент Комитета атомного и энергетического надзора и
контроля до 01.07.2022г., до 30.06.2022г., и по двум до 31.05.2022 г.;
- ДЧС по ВКО до 25.05.2022 г.;
- ГУ Управление по контролю за использованием и охраной земель по ВКО два со сроком до
03.03.2022г и 14.03.2022 года.
2. Вынесено предупреждений – 2.
3.  Подвергнуто 11 штрафам на сумму 3 892 094 тг., из них:
- ГУ «Территориальный департамент Комитета атомного и энергетического надзора и
контроля МЭ РК по ВКО» – 1 штраф (291 700 тг.);
- ГУ ДЧС по ВКО –7 штраф (по 145 850 тг. Всего – 1 020 950 тг.);
- ГУ Департамент по индустриальному развитию и промышленной  безопасности по ВКО – 1
штраф (145 850 тг.);
- РГУ Инспекция транспортного контроля по ВКО – 1 штраф (99 994 тг.);
- ГУ Департамент Комитета по регулированию естественных монополий МНЭ РК по ВКО – 1
штраф (2 333 600 тг.).

Информация по заключенным договорам за 2021 год

Обучение и практика

ИВД

ТРУ

61%

32%

7%

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПРОЕКТА «ФАБРИКА ИДЕЙ»

В 2020 году Решением Правления от 25.02.2020 
года №25 введен в действие проект «Фабрика идей». 
О с н ов н ы е  т р е б ов а н и я  к  п о ря д к у  п од ач и , 
рассмотрения и реализации идей по проекту 
«Фабрика идей» определяется согласно «Положения 
предприятия о проекте фабрика идей» ПП 04-01 от 
25.02.2020 года. 

Фабрика идей предназначена для осуществления 
процесса сбора предложений по улучшению 
текущего процесса, использование идей при 
дальнейшем пересмотре процесса, для сбора лучших 
практик, поиска новых идей, направлений, решений, 
и вовлечение неограниченного круга лиц в 
генерацию идей и создание оптимальных решений, в 
ц е л я х  о б е с п е ч е н и я  ф у н к ц и о н а л ь н о г о 
взаимодействия между сотрудниками разных 
функций, повышение надежности и безопасности 
эксплуатации энергетического оборудования, 
повышение энерге тической эффективнос ти 
технологиче ских пр оце с с ов  пр оизв одс тв а , 

повышение эффективности управления на любом 
у р о в н е ,  о б е с п е ч е н и е  б е с п е р е б о й н о с т и 
электроснабжения, обеспечение высокого качества 
обслуживания потребителей.

Для обеспечения процесса рассмотрения 
поступивших идей и в целях дальнейшего внедрения 
проектов, получивших одобрения, согласно приказу 
№162 от 03.03.2020 года создан Проектный комитет. 

Также для обеспечения функционирования 
процесса проведения оценки и рассмотрения 
поступивших идей экспертной группой из числа 
квалифицированных специалистов предприятия 
распоряжениями №22 от 03.03.2020 года, №81 от 
26.11.2020 года назначена экспертная группа. 

В 2021 году в рамках проекта «Фабрика идей» 2 
предложения были одобрены экспертами, и 
Проектным Комитетом:

-  «Стенд для ремонта двигателей автомобилей 
марки ГАЗ, ЗИЛ, УАЗ, Волга, НИВА»

-  «Бурение ям под опоры ЛЭП мотобуром».
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ТОО «Шыгысэнерготрейд» 

Поставщики электроэнергии ТОО «Шыгысэнерготрейд» в 2021 г.

Фактические объемы покупки ТОО «Шыгысэнерготрейд» с 2019 по 2021г.г.

Рынок электрической энергии состоит из двух уровней: оптового и розничного. 
Для Товарищества важнейшую роль играет розничный рынок. 
ТОО «Шыгысэнерготрейд» для осуществления своей основной деятельности электроснабжения заключает 

договора купли-продажи электроэнергии и договора на оказание услуг. 
Поставщики товаров и услуг делятся на следующие группы:

I. Поставщики электроэнергии.
В соответствие с законом Республики Казахстан «Об электроэнергетике», ТОО «Шыгысэнерготрейд» 

осуществляет покупку электрической энергии в целях энергоснабжения своих потребителей у 
энергопроизводящих организаций. Поставщики электроэнергии для ТОО «Шыгысэнерготрейд» приведены в 
таблице ниже.

Прогноз покупки электроэнергии по Бюджету на 2021года равен 2 715 млн. кВт*ч., по факту покупка 
составила 2 711 млн. кВт*ч. 

Рынок электрической энергии изменяется в течение года в связи с климатическими и погодными условиями, в 
частности, в связи со спецификой работы ТЭЦ, ГЭС. Ежегодно наблюдается сезонные дефициты производства-
потребления электроэнергии. 

На диаграмме ниже приведена динамика объемов покупки электроэнергии за период 2019-2021 годов.
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Анализ выработки ГЭС и покупки электрической энергии
ТОО «Шыгысэнерготрейд» в 2021 г.

Поставщики услуг по передаче электрической энергии для ТОО «Шыгысэнерготрейд»

Во избежание негативных последствий, связанных с дефицитом мощности ВКО в осеннее-зимний период, 
ТОО «Шыгысэнерготрейд» производило закуп недостающего объема электроэнергии с внешних 
энергоисточников, а именно с шин ТОО «Экибастузкая ГРЭС-1», АО «Станция Экибастузская ГРЭС-2».

II. Поставщики услуг:
1) Передача электроэнергии от энергоисточников до потребителей ТОО «Шыгысэнерготрейд» 

осуществляется по сетям межрегионального, регионального и местного уровней на основании двухсторонних 
договоров на оказание услуг по передаче электроэнергии с АО «КЕGOC», АО «ОЭСК» и прочими 
энергопередающими организациями. 
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Анализ потребления ЭСО по ВКО

Потребители ТОО «Шыгысэнерготрейд»

На розничном рынке Восточно-Казахстанской 
области поставку электроэнергии потребителям 
осуществляют 23 энергоснабжающих организаций, 

деятельность которых конкурирует с деятельностью 
ТОО «Шыгысэнерготрейд».

Доля ТОО «Шыгысэнерготрейд» по розничной 
реализации электроэнергии населению ВКО 
составляет свыше 99%.

Т О О  « Ш ы г ы с э н е р г о т р е й д »  я в л я е т с я 
гарантирующим поставщиком электроэнергии по 
Восточно-Казахстанской области.

Клиентами ТОО «Шыгысэнерготрейд» являются 
субъекты розничного рынка электрической энергии 
Восточно-Казахстанской области Республики 
Казахстан.

Т О О  « Ш ы г ы с э н е р г о т р е й д »  п о с т а в л я е т 
электроэнергию более 520 тысячам потребителей. В 
настоящее время компания Товарищества снабжает 

электрической энергией 10 городов, 15 районов, 30 
поселков и 870 других населенных пунктов на 
территории Восточного Казахстана.

По состоянию на 2021 год:
Территория обслуживания -283 300 км2
Годовой объем продаж -2 710 млн. кВт*ч
Количество потребителей- 520 141потребителей
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Структура и количество потребителей

Поставщики электроэнергии ТОО «Шыгысэнерготрейд» в 2021 г.

Рынок электрической энергии состоит из двух уровней: оптового и розничного. 
Для Товарищества важнейшую роль играет розничный рынок. 
ТОО «Шыгысэнерготрейд» для осуществления своей основной деятельности электроснабжения заключает 

договора купли-продажи электроэнергии и договора на оказание услуг. 
Поставщики товаров и услуг делятся на следующие группы:

I. Поставщики электроэнергии.
В соответствие с законом Республики Казахстан «Об электроэнергетике», ТОО «Шыгысэнерготрейд» 

осуществляет покупку электрической энергии в целях энергоснабжения своих потребителей у 
энергопроизводящих организаций. Поставщики электроэнергии для ТОО «Шыгысэнерготрейд» приведены в 
таблице ниже.

Объемы продажи электроэнергии зависят от 
многих внешних факторов, включая аномально 
теплые осенне-зимние периоды, сокращение 

производственных мощностей предприятий и т.д. 
Динамика продажи электроэнергии за 2013-2020 
годы представлена н а диаграмме ниже.
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Улучшение производственной деятельности ТОО «Шыгысэнерготрейд»

Динамика поступления звонков в Контакт центр за 2017-2021 г.г.

Количество обращений по проблемным вопросам потребителей

С целью улучшения качества обслуживания, 
То в а р и щ е с т в о м  п р о в о д и т с я  в н е д р е н и е 
альтернативных способов обслуживания, таких как 
«личный кабинет», сайт, WhatsApp, Instagram, sms/e-
mail информирование.

Sms-счет, е-mail-счет позволяет потребителю 
получать счет за электроэнергию в любой точке и 
месте, где бы он не находился, независимо от времени 
суток и удаленности населенного пункта. 

С 2014 по 2021 год к обслуживанию Контакт-
центром Товарищества были подключены 26 
отдаленные населенные пункты. Таким образом, 
Конт акт-цент р Тов арищес тв а о б сл у жив ае т 

потребителей в 26 населенных пунктах по всей 
Восточно-Казахстанской области. 

В среднем в год Контакт-центр принимает 
порядка 384 тыс. звонков от потребителей.

Посредством альтернативного номер WhatsApp  
было принято и рассмотрено более 18 тыс. 
обращений; Личного кабинета – 8 тыс. обращений; 
Сайта – 87 обращений; Instagram – 1 тыс.обращений.

Для удобства потребителей, в голосовое меню 
линии Контакт-центра добавлена кнопка «Передать 
показания».  Ежедневно от рабатывае тся до 
100 сообщений по приему показаний. 

В Товариществе на постоянной основе проводится работа по регистрации, своевременной и полной 
отработке обращений по проблемным вопросам потребителей. 
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Исполнение ИП-2021года

ОБЪЕМ КАПИТАЛЬНЫХ ВЛОЖЕНИЙ ЗА 2021 ГОД

В течение 2021 года в связи с пересмотром 
мероприятий по приоритетности были проведены 25 
очередных заседаний Правления по внесению 
и з м е н е н и й  и  у т в е р ж д е н и ю  м е р о п р и я т и й 
инвестиционной программы 2021 года. 

На  о с н ов а н и и  з а кон а  « О  е с т е с т в е н н ы х 
монополиях» в 2021 году были подана заявка               
в уполномоченный орган и государственный орган 
на изменение инвестиционной программы 2021 года, 
утвержденной приказом №91-ОД от 15.07.2020 года. 

Решением Правление №27 от 26.10.2021 года был 
у твержден окончательный вариант проекта 
инвестиционной программы 2021 года, и подана 
заявка в уполномоченный орган и государственный 
орган на изменение утвержденной инвестиционной 

программы 2021 года. По результатам обращения в 
в е д о м с т в о  у п о л н о м о ч е н н о г о  о р г а н а  и 
государственный орган с заявлением об изменении 
утвержденной инвестиционной программы получен 
приказ №34-ОД от 03.02.2022 года об утверждении 
проекта инвестиционной программы 2021 года с 
внесенными изменениями.

Исполнение инвестиционной программы 2021 
года согласно совместного приказа Департамента 
Комите т а  по регулиров анию ес тес твенных 
монополий Министерства национальной экономики 
РК по ВКО и ГУ «Управление энергетики и жилищно-
коммунального хозяйства ВКО №34-ОД от 03.02.2022 
года по следующим статьям: 
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В рамках инвестиционной программы 2021 года выполнены следующие мероприятия:

Разработка ПСД по реконструкции и модернизации электрических сетей
 
В рамках статьи «Разработка ПСД по реконструкции и модернизации электрических сетей» проводились 

работы по разработке проектно-сметной документаций в количестве 27 шт. и по прохождению 
вневедомственной экспертизы в количестве 12 шт. по нижеперечисленным мероприятиям:

- Разработка ПСД по модернизации и реконструкции ВЛ-0,4 кВ;

Модернизация и реконструкция линии электропередач (ЛЭП)

Автоматизированная система коммерческого учета электроэнергии (АСКУЭ) 
бытового уровня АО "ОЭСК" в г.Семей, ВКО

В 2021 году проводились работы по модернизации 
и реконструкции ЛЭП. В рамках данной статьи 
выполнены следующие мероприятия:

- Модернизация и реконс т рукция ВЛ-
1 1 0 / 3 5 к В .  З а м е н а  д е р е в я н н ы х  о п о р  н а 
железобетонные, провода АС-50/8, АС-70/11 на 
провод АСТ-70/11, фарфоровых изоляторов на 

стеклянные, монтаж грозотроса на 4 объектах 
протяженностью 84,60 км;

- Модернизация и реконструкция ВЛ 10кВ Л-
15 от ПС Винное. Замена деревянных опор на 
железобетонные, замена провода, изоляторов 
протяженностью 1,24 км.

В рамках инвестиционной программы в 2018-2019 
годах была ра зраб от ана проектно-сме тная 
д о к у м е н т а ц и я  п о  м е р о п р и я т и ю 
«Автоматизированная система коммерческого учета 
электроэнергии бытового уровня АО «ВК РЭК» в г. 
Семей, ВКО», получено положительное заключение 
вневедомственной экспертизы. Дальнейшая 

реализация проекта предусмотрена в 2021-2022 годах 
с  п р и в л е ч е н и е м  з а е м н ы х  с р е д с т в .  П о 
инвестиционной программе 2021 года выполнены 
работы по техническому и авторскому надзору, и 
дополнительный объём строительно-монтажных 
работ за счет собственных средств.

- Экспертиза ПСД по модернизации и реконструкции ВЛ-6/10 кВ;
- Разработка ПСД по модернизации и реконструкции ВЛ-10 кВ;
- Разработка ПСД на модернизацию и реконструкцию ВЛ-110 кВ;
- Проектирование систем автоматической пожарной сигнализации;
- Комплексная вневедомственная экспертиза по рабочему проекту «Строительство Центра Управления  
         сетями АО "ВК РЭК"
- Экспертиза ПСД устройств релейной защиты ВЛ-110 кВ Л-105/106 г.Семей
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